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POLITYKA ORAZ PROCEDURY
OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

Preambula, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placowki

jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytuciji, realizujgc
te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich
kompetenc;ji.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzuje wszystkich pracownikow

placowki i osoby wspotpracujgce z nig. Obejmuje ona:

Zasady i procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji — ktére
okreslajg jakie dziatania nalezy podjgc, jesli pojawig sie sygnaty wskazujgce na
krzywdzenie dziecka lub na zagrozenie jego bezpieczehnstwa ze strony czionkow
rodziny, personelu placowki czy osdb obcych.

Zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktére okreslajg sposob
przechowywania i udostepniania informaciji o dziecku.

Zasady ochrony wizerunku dziecka, ktore okreslajg sposob jego utrwalania
i udostepniania,

Zasady dostepu dzieci do internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi
tre$ciami.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki, a dzieckiem,
okreslajgce jakie zachowania sg niedozwolone w kontakcie z dziec¢mi.

Zasady rekrutacji i monitorowania pracownikéw.

Zasady wspoétpracy z rodzicami w zakresie wychowywania dzieci bez przemocy
oraz ich ochrony przed przemocg i wykorzystaniem.

Opis sposobu monitoringu stosowania polityki.
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11.
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Podstawy prawne Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483 z pdzn. zm.).

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn.
zm.).

Ustawa Prawo Oswiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900, z pézn. zm.), art. 4.

Ustawa Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2023 r. poz. 984, z p6zn. zm), art. 6.
Rozporzgdzenie MEIN z dnia 22 lipca 2022 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2022 r. poz. 1593).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pdzn. zm.), art. 23 i 24.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1550 z p6zn. zm.).

Rozdziat |

§1

Objasnienie terminéw

. Pracownikami poradni, zwanymi zamiennie w dokumencie personelem, sg wszystkie

osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariusze, stazysci i praktykanci.

Pracownikami pedagogicznymi sg specjalisci zatrudnieni w poradni, tj.: psycholodzy,
pedagodzy, logopedzi, doradcy zawodowi, terapeuci Sl (integracji sensorycznej),
psychoterapeuci.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia, w porzadku prawnym
czesto okreslana terminem matoletni.



. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

. Termin ,poradnia” oznacza Zesp6t Poradni nr 1 w Lublinie.

. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu
instytucji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez Dyrektora placéwki cztonek personelu sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w instytucji.

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il

§2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

. Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

. Kazdy pracownik poradni zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji: personel- dziecko,
dziecko-dziecko, ustalone w placoéwce (Zatgcznik nr 1).

. Wszyscy pracownicy poradni i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
. Pracownicy zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo dzieci zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi placowki.

. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel instytucji podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

. Rekrutacja pracownikow odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu, stanowigcymi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Rozdziat Il
Interwencja w przypadku krzywdzenia dzieci

§3

Formy krzywdzenia dziecka



1.

2.

—

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem — takiej, jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem), a takze psychicznych (np. ograniczanie kontaktéw
spotecznych).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundw prawnych),
b) inne dziecko.

§4

Zakres zadan poszczegolnych pracownikéw poradni w przypadku podejrzenia lub

uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone

W przypadku powziecia przez pracownika poradni podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko/opiekuna dziecka,
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi poradni lub osobie przez niego wyznaczonej. Notatka moze mie¢
forme pisemng lub mailowa.

Interwencja powinna by¢ prowadzona przez dyrektora, lub osobe na state wyznaczong
przez niego do tego celu. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig,
nazwisko, e-mail, telefon stuzbowy) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci
i opiekunow.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora placowki.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do wudzialu w interwencji warto =zaprosi¢ innych specjalistéw: psychologow
i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Dyrektor lub osoba wyznaczona przez niego informuje opiekunéw o obowigzku
zgtoszenia  podejrzenia  krzywdzenia dziecka do  odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy os$rodek pomocy
spotecznej).

W przypadku, gdy dziecko doswiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice/
opiekunowie prawni odmawiajg wspétpracy z poradnig, dyrektor placéwki sktada
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu lub zawiadamia prokurature o podejrzeniu



popetnienia przestepstwa, w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zzycia dziecka
natychmiast zawiadamia policje; w sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta
spoza rodziny zawiadamia policje; w przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni
(a wczesniejsze metody postepowania okazaty sie nieskuteczne) zawiadamia sad.

8. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona informuje o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy.

9. Dyrektor zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan, np. utatwia konsultacje
trudnych spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia z zakresu reagowania na
przemoc wobec dzieci

10.Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie Karte interwenciji, ktorej wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez instytucje.

11.W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia Karte interwenc;ji.

§5

Zasady postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy
I. Krzywdzenie przez osobe dorosta

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka dyrektor lub osoba przez niego
wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami. Nalezy ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na Karcie interwenciji.

2. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w innych organizacjach Iub
stuzbach.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wiasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury rejonowe;.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona sporzgdza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny



—

domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowaé¢ wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, bgdz — w przypadku
przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu poradni,
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy pracownik poradni dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaC osobe podejrzewang
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie
dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, nalezy wdrozy¢ postepowanie dyscyplinarne zgodnie
z odrebnymi przepisami, lub zarekomendowac¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez poradnig, lecz przez podmiot trzeci, wodwczas nalezy
zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren poradni, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucjg wspoétpracujgca.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.

. Krzywdzenie réwiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, przebywajgce

w poradni (np. na zajeciach grupowych), nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto, nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na Karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne Karty interwencji.
Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowacé plan naprawczy,
celem zmiany niepozgdanych zachowan i monitorowac jego wdrazanie.

Z opiekunami dziecka dos$wiadczajgcego krzywdzenia nalezy opracowaé plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wtgczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od
zrodet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych bgdz inne



dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

. W przypadku, gdy dziecko dopuszczajgce sie przemocy rowiesniczej jest nieobecne
podczas prowadzonych rozmdéw, nalezy kolejno porozmawiaé 2z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktéorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym w innych organizacjach lub stuzbach oraz o sposobach reakcji na
zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekunéw dziecka krzywdzgcego).

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wiasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat IV

§6

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w poradni

. W poradni zapewnia sie najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W poradni, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
sie ochrone jego wizerunku.

. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka zawarte sg w Zatgczniku nr 4
do niniejszej Polityki. Personel poradni i przedstawiciele medidow nie majg prawa
utrwalania wizerunku dziecka (np. filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) na terenie placéwki bez zgody dziecka i pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel poradni moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catodci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (np. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
dziecka.



2.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt. 3 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekécie bedzie wykorzystywany
(np. umieszczony zostanie na stronie internetowej poradni w celach promocyjnych).

Rozdziat V

§7

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

. W poradni, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, podejmuje sie dziatania

zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju (pracownicy majg obowigzek wylogowaé sie, opuszczajgc
stanowisko komputerowe).

Za oprogramowanie chronigce komputer, jego aktualizacje oraz wszelkie zmiany
dotyczace aplikacji i programéw wgranych do komputeréw, odpowiada Wydziat IT
Urzedu Miasta Lublin.

Na terenie poradni dostep dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem cztonka
personelu placéwki — na urzgdzeniach placowki. Osoba ta ma obowigzek informowania
dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

Rozdziat VI

§8

Monitoring funkcjonowania Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

. Dyrektor poradni wyznacza p. mgr Marte Wiechetek (e-mail:

marta.wiechetek@zp1.lublin.eu, tel. 509 731 851) lub p. mgr Joanne Falandysz (e-mail:

joanna.falandysz@zp1.lublin.eu, tel. 509 731 851) jako osoby odpowiedzialne za
monitorowanie przestrzegania Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

w Zespole Poradni nr 1 w Lublinie. W przypadku nieobecnosci ww. oséb, dyrektor
wyznacza do ich  zastepowania p. mgr Joanne Szuran (e-mail:

joanna.szuran@zp1.lublin.eu, tel. 509 731 851 lub p. mgr Marte Gotgb (e-mail:
marta.golab@zp1.lublin.eu, tel. 509 731 851).

Osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, sg odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie
i wdrazanie zmian w Polityce.

Osoby, o ktorych mowa w punkcie 1 opracowujg i przeprowadzajg wsrod personelu
instytucji, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor
ankiety stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej Polityki.

W ankiecie personel moze proponowacC zmiany Polityki oraz wskazywacé naruszenia
Polityki w instytuciji.

Osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, dokonujg opracowania wynikéw ankiet wypetnionych
przez cztonkow personelu. Sporzgdzajg na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazujg dyrektorowi.
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. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi nowe
brzmienie dokumentu.

§ 9

Przepisy koncowe

. Polityka wchodzi w zycie z dniem podania jej do wiadomosci stosownym zarzgdzeniem
dyrektora Zespotu Poradni nr 1 w Lublinie wraz z zatgcznikiem, bedgcym petnym
brzmieniem dokumentu.

. Papierowa wersja dokumentu bedzie dostepna w sekretariacie poradni.

. Tres¢ Polityki bedzie rozestana w wersji elektronicznej na indywidualne stuzbowe
skrzynki mailowe pracownikow, a takze udostepniona na dysku wspolnym wewnetrznej
sieci internetowe;.

. Klienci poradni (zarbwno dzieci jak ich rodzice) bedg mieli mozliwos¢ zapoznania sie
z Politykg zamieszczong na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej poradni.



ZA LACZNIKI




Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych poradni oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg wszystkich
pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, cztonkow instytucji a takze
kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzieé¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg instytucji, jesl
kontakt ten odbywa sie za zgodg instytucji i/lub na jej terenie. Znajomosc¢ i zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Dziatajg w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej
interpretacji ich zachowania.

Nalezy pamieta¢, ze kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest
niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem jest
dopuszczalny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: odpowiada na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte€, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze
by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kierujemy sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt
fizyczny (np. podanie reki, przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkdow.

1. Bezposredni kontakt fizyczny z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci
i godnosci.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Bedgc $Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze nalezy poinformowac o tym osobe odpowiedzialng.

3. Przykfadowe formy kontaktu fizycznego, to:

a) pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych, higienicznych u dzieci mtodszych,

b) reagowanie na potrzeby emocjonalne szczegdlnie dzieci mtodszych, np. poprzez
przytulenie sie do dorostego etc; kontakty tego typu powinny mie¢ miejsce najlepiej
w obecnosci os6b trzecich, w przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach
monitorowanych, co w razie watpliwosci stuzy¢ powinno ich obiektywizacji,



c) stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie
fizycznym sg dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, dotyczacych:
konfliktdw pomiedzy podopiecznymi (np. rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie,
obezwtadnienie),

d) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (np. dziatania ratunkowe zwigzane z
udzieleniem pierwszej pomocy),

e) sytuacje zagrozenia lub paniki spowodowane czynnikami zewnetrznymi (np. pozar,
intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osoéb trzecich itp.).

. Nalezy zachowac szczego6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzyé do nawigzania niestosownych bgdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumieC znaczenie
osobistych granic.

. Dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownikow pedagogicznych z dzieckiem,

wynikajgcy z sytuacji diagnostycznej i terapeutycznej (diagnoza i terapia

logopedyczna, diagnoza integracji sensorycznej, terapia pedagogiczna).

. Wykorzystujgc metody dotyku i czucia skérnego podczas terapii logopedycznej

dopuszczalne jest:

a) uczulanie miejsc artykulacji, dotykanie dtonig szyi (wyczucie wibracji wigzadet
gtosowych w krtani), dotykanie skrzydetek nosa (wyczuwanie napiecia i delikatnej
wibracji podczas artykulacji gtosek nosowych), czucie skérne na dtoni (wyczuwanie
sity wyptywu strumienia powietrza); mozna tez przyktadac reke dziecka do miejsc,
w ktérych czuje sie drzenie lub strumieh powietrza, np. krtan terapeuty,

b) uzywanie urzagdzen wspomagajgcych dla uzyskania czysto brzmigcych gtosek, np.
szpatutek, sond, rurek, stomek, wibratora logopedycznego.

. W diagnozie integracji sensorycznej dopuszczalne jest wykorzystywanie

bezposredniego kontaktu fizycznego podczas przeprowadzania préb klinicznych

i testow. Ma on na celu prezentacje utozenia wybranych czesci ciata, podtrzymywanie

i zabezpieczenie przed upadkiem oraz asekuracje dziecka.

. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub

noszgce znamiona:

a) przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie, kopanie,
szarpanie, spoliczkowanie itd.),

b) erotyzowania relacji (np. flirt, dwuznaczny Zart, rozmowa, czy cho¢by wyzywajgce
spojrzenie),

c) seksualizacji relacji (np. obcowanie piciowe i inne czynnos$ci seksualne).

. Komunikacja werbalna z dzieckiem powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich,

wulgarnych, agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

a) wzbudzac¢ w dziecku poczucia zagrozenia (np. poprzez grozby, wyzwiska, krzyki),

b) obniza¢ i niszczy¢ poczucia wartosSci (np. poprzez wyzwiska, krzyki, negatywne
ocenianie, reakcje nieadekwatne do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy,
negowanie uczug),

c) upokarzac (np. poprzez publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie),



d) naruszac¢ granic (poprzez np. niezachowywanie odpowiedniego dystansu, podteksty

o charakterze erotycznym).
10.Pracownikdéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownos¢ i szacunek

w traktowaniu oraz ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje

seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnos$é, stan zdrowia, status spoteczny

i ekonomiczny, przynaleznosc¢ etniczng, kulturowa, religie, swiatopoglad i inne. Rowne

traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

a) wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym ignorowaniem
potrzeb innych,

b) nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich
pozostatych,

c) nierbwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci
i wieku,

d) godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

e) akceptowanie dominacji w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie
i wdrazanie nieformalnych zasad,

f) przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankow przez
silniejszych.

11. Nie nalezy przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka. Zabronione jest wchodzenie w jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

12.Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza placoéwka powinny by¢:

a) sciSle powigzane z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, opiekuhczo-
wychowawczych, realizowane za zgodg dyrektora placowki,

b) dokumentowane (np. w formie zapisobw w dokumentacji pracy, mozliwos$cé
wykonania kopii/wydruku korespondencji mailowej, sms-owej, zapiséw na portalach
spotecznosciowych); wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

13.Nie nalezy zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

14.Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow z dzieckiem, celem zaspokojenia przez
dorostego wiasnych potrzeb spotecznych Ilub emocjonalnych, namawiania do
zachowan niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia faworyzowanym,
wyroznianym.

15.Niedopuszczalne jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji romantycznych Ilub
seksualnych z dzieckiem, ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom
tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme. Wszystkie ryzykowne
sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie sie dziecka cztonkiem personelu lub cztonka
personelu dzieckiem nalezy zgtasza¢ dyrektorowi lub osobie przez niego wyznaczonej.



W przypadku bycia ich swiadkiem obowigzkowe jest stanowcze reagowanie, ale
z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ osob zainteresowanych.

16.Zabronione jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli dyrektor poradni nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow/opiekundw
prawnych oraz samych dzieci.

17.Zabronione jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

18.Transport i przemieszczanie sie podopiecznych:

a) dzieci korzystajgce z ustug poradni sg przyprowadzane i odbierane przez
opiekunéw lub osoby przez nich pisemnie upowaznione; w przypadku
samodzielnego powrotu dziecka opiekun przekazuje pisemne zezwolenie na
samodzielne opuszczenie placowki przez dziecko.

b) w przypadku nagtego zachorowania, dzieci mogg by¢ odbierane z poradni jedynie
przez opiekundw lub osoby przez nich pisemnie upowaznione.

c) organizacja transportu, powinna by¢ uzasadniona i realizowana za zgodg opiekuna
i dyrektora placéwki (np. wyjazd w ramach zajec),

d) opieka nad dzieémi w sytuacjach wyjazdowych powinna byé zapewniona przez
wiecej niz jedng osobe i zgodna z przepisami o0 organizacji wyjazdéw i wycieczek
szkolnych.

19.Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne w stosunku do dziecka pod nieobecnosc rodzica

(np. pomaganie dziecku w ubieraniu i rozbieraniu z okrycia wierzchniego, jedzeniu,

myciu, czy korzystaniu z toalety.):

a) maijg stuzy¢ przede wszystkim higienie osobistej i zdrowiu,

b) powinny byé wykonywane w odpowiednich warunkach, zapewniajgcych
uszanowanie intymnosci w tego typu czynnosciach,

c) nie mogg naruszac prywatnosci i intymnosci,

d) powinny by¢ poprzedzone zgodg dziecka, a zasadnos¢ dziatania pracownika
powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci dziecka i wczesniej z nim
omowiona,

e) ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢é poprzedzone
kontaktem stownym, odbywac sie¢ w miare mozliwosci w obecnosci oséb trzecich i
by¢ jednoznacznie uzasadnione (zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa dziecka).

20.Dyscyplinowanie dziecka, definiowane jako narzedzie informacji zwrotnej",

komunikujgce dzieciom, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wtasciwa, sprzeczna z
oczekiwaniami i/lub nieefektywna ma pobudzaé do uczenia sie, a nie powodowaé
krzywde dziecka, wigza¢ sie ze stawianiem granic, ksztattowaniem trwatego system
wartosci, adekwatnego poziomu samooceny oraz umiejetnosci podejmowania trafnych
decyzji. Niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majgce na celu
upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

a) fizycznej (agresja, bicie, szturchanie, popychanie ani jakiekolwiek naruszanie
integralnosci fizycznej dziecka. stosowanie kar fizycznych, $rodkow przymusu
bezposredniego, krepowanie, izolowanie; uniemozliwianie realizacji podstawowych



potrzeb fizjologicznych; pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja na zimno, ciepto
itp., prace fizyczne nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie sie zachowan
o charakterze seksualnym),

b) psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy,
naruszanie poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych, np.
bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajgce strach i obawy
0 zycie wiasne i rodziny).

21.Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie (z wyjgtkiem koniecznych
prob diagnostycznych), udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

22.Rodzice i opiekunowie prawni dzieci majg prawo do wszelkich informacji na temat
funkcjonowania dziecka na terenie placoéwki, w trakcie zaje¢ i innych wydarzenh
organizowanych przez poradnie. Informacje na temat dziecka udzielane sg jedynie jego
rodzicom lub opiekunom prawnym.

23.Pracownicy szanujg prawo dziecka do prywatnosci w zakresie przekazywanych przez
nie informaciji. Jes$li konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
dziecko, wyjasniajg mu to najszybciej jak to mozliwe.

24.Zabronione jest ujawnianie informacji wrazliwych, dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to informacje o jego sytuaciji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej. Pracownicy pedagogiczni
majg jednak prawo konsultowaé sprawe zgtoszonego dziecka z innymi specjalistami
pedagogicznymi poradni w zakresie niezbednym do rozwigzania problemu.

25.Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawg
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karnej.



